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Tenga este valioso folleto a mano. Lo necesitará para buscar los 
artículos OTC que desea comprar. También contiene instrucciones 
paso a paso sobre cómo realizar pedidos en línea, por teléfono o 
utilizar sus beneficios OTC en la tienda.



Tres maneras convenientes de realizar un pedido
Elija la forma más adecuada para usted:

N.º 1 En la tienda:
Puede recoger sus artículos OTC en ciertas tiendas habilitadas para OTC Health Solutions® en 
todo el país. Para encontrar la tienda más cercana, visite https://www.cvs.com/otchs/allwell.
Cómo utilizar los benefi cios de OTC Health Solutions en la tienda:
1. Consulte el catálogo de su plan de salud.
2.  Identifi que los artículos aprobados en el catálogo. Solo los artículos que aparecen en el 

catálogo están disponibles a través de su plan. Si un artículo con una etiqueta azul no 
aparece en la lista, no podrá seleccionarlo.

3.  Visite cualquier tienda habilitada para OTCHS de CVS Pharmacy®, CVS Pharmacy y mas® 
o la tienda Navarro®.  

IMPORTANTE: Solo ciertas tiendas CVS participan en este benefi cio. Para encontrar 
la tienda más cercana, visite https://www.cvs.com/otchs/allwell/storelocator o 
comuníquese con OTCHS al 1-866-528-4679 (TTY: 711).

4.  Busque las etiquetas azules que identifi can los productos elegibles*. Nota: Los precios en la 
tienda pueden diferir de los que aparecen en este catálogo. Sin embargo, los precios que se 
indican en el catálogo son los que se deducirán de su benefi cio. Los productos con etiquetas 
azules pueden encontrarse en la sección específi ca de OTCHS o en los pasillos de la tienda.

5. Puede canjear su benefi cio en cualquier caja.

Consulte el 
catálogo de su 
plan de salud.

Identifi que los 
artículos que 

están disponibles 
para usted en el 

catálogo de 
su plan.

Puede acudir a 
cualquier 

farmacia CVS 
habilitada 

para OTCHS.

Busque las etiquetas 
azules que identifi can 

los productos elegibles. 
Los productos con 

etiquetas azules 
pueden encontrarse en 

la sección específi ca 
de OTCHS o en los 

pasillos de la tienda. Es 
posible que no todos 

los artículos estén 
disponibles a través de 

su plan.

Vaya a 
cualquier caja 
para fi nalizar 
la compra y 
muestre su 
tarjeta de 

identifi cación al 
funcionario de 

la tienda.

No todos los artículos están disponibles en todas las tiendas. Si el artículo no está disponible, 
comuníquese con OTCHS o visite la página web de su plan para procesar su pedido. 
Tenga en cuenta que el precio minorista normal de la tienda puede variar. Para conocer 
los precios que se aplican cuando utiliza los benefi cios de OTC, consulte este catálogo. 
Los precios del catálogo no se pueden combinar con ofertas promocionales ni con 
recompensas de ExtraBucks®. No todos los productos estarán disponibles en todas las 
tiendas CVS® habilitadas para OTCHS.

Alergias
CÓDIGO SKU PRODUCTO IMPORTE PRECIO

F12 123456 Descripción del producto 24 tb $8.85

1

* Es posible que su plan de salud no incluya todos los artículos elegibles, consulte el catálogo de su plan de salud para ver 
la lista de artículos aprobados.
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Pasos para canjear. 
Elija la forma más adecuada para usted:

1. Informe al cajero que tiene OTC Health Solutions.

2.  En primer lugar, presente su tarjeta de identificación del plan de salud, antes de que 
el cajero comience a escanear los productos.
Su tarjeta de identificación del plan de salud se utiliza como un medio de verificación de 
elegibilidad, no como medio pago.

También puede presentar el código QR al cajero de la tienda para que le brinde 
asistencia con la transacción.

Instrucciones para los empleados 

1. Escanee el código QR.

2.  Se le redirigirá automáticamente a la aplicación OTCHS en el terminal del Punto de 
Servicio (POS).

3. Solicite al miembro su tarjeta de identificación del plan de salud.

4. Seleccione el plan del miembro.

5. Ingrese el ID de miembro, o bien el nombre y apellido del miembro.

6.  Escanee los productos elegibles y siga las instrucciones del sistema de POS para 
completar la transacción.

 7. Si tiene problemas para encontrar al miembro o procesar la transacción, llame a la línea 
especializada de Asistencia para Tiendas de OTCHS para obtener ayuda.
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N.º 2 En línea:
La manera más rápida y fácil de realizar pedidos las 24 horas del día, los 7 días de la semana 
es mediante la página web https://www.cvs.com/otchs/allwell.  
Los pedidos en línea se deben realizar antes de las 11:59 p.m., hora del este, para que se 
procesen el mismo día.  

Cómo realizar un pedido a través de nuestro sitio web:
1. Cree una cuenta 
• Si es la primera vez que realiza un pedido en línea, deberá crear una cuenta en  

https://www.cvs.com/otchs/allwell.
- Presione el botón “Create Account” (Crear cuenta) y siga las instrucciones. 
-  Necesitará su identificación de miembro, fecha de nacimiento, código postal y 

dirección de correo electrónico actual. 
Cada miembro que se registre debe tener una dirección de correo electrónico 
independiente. Si un miembro comparte una dirección de correo electrónico con un 
cónyuge o cuidador que también tiene una cuenta OTC, solo podrá registrar una cuenta.

- También deberá crear una contraseña. 
• Si necesita ayuda para localizar su identificación de miembro, seleccione “Get help locating 

your member ID” (Obtener ayuda para encontrar la identificación de miembro).
• Recuerde guardar su contraseña para futuros pedidos. Necesitará su identificación de 

miembro o su dirección de correo electrónico y la contraseña para volver a iniciar sesión. 
• Si olvida su contraseña, elija la opción “Forgot Password?” (¿Olvidó su contraseña?) para 

crear una nueva.

2. Realice un pedido
• Una vez que inicie sesión, el saldo y el monto de beneficio se mostrarán en la parte superior 

de la página.
• Busque entre los productos disponibles y agregue productos a su carrito. El total de su pedido 

se descontará automáticamente de su saldo que se muestra en la parte superior de la página. 
• Una vez que esté listo para realizar su pedido, presione “Checkout” (Pagar). 
• En la página para finalizar la compra, debe confirmar que la dirección de envío mostrada sea 

la correcta seleccionando el descargo de responsabilidad. A continuación, revise su pedido 
y finalice la compra. Llegará en un plazo de 14 días.

• Recibirá un correo electrónico con información del seguimiento una vez que se haya 
enviado su pedido y otro correo electrónico una vez que se haya entregado el pedido.

• Revise los límites de frecuencia de pedidos que se encuentran en la sección de preguntas 
frecuentes para evitar la pérdida de fondos de beneficios.

Recordatorio: Los pedidos para cada período de beneficios deben realizarse antes de las 
11:59 p.m., hora del este, del último día del período.

Política de devoluciones: Debido a la naturaleza personal de los productos, no se 
permiten devoluciones ni cambios. Si no ha recibido su pedido o si recibió un artículo 
defectuoso o dañado, llame a OTC Health Solutions en el plazo de los 30 días posteriores 
a la realización de su pedido. 

 -  Si su artículo no se encuentra disponible, es posible que se sustituya por un 
artículo de valorsimilar o mayor.
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N.º 3 Por teléfono:
Puede hacer pedidos llamando al 1-866-528-4679 (TTY: 711). Puede hablar con un 
funcionario en tiempo real de lunes a viernes, de 9 a.m. a 8 p.m., hora local. También puede 
realizar pedidos las 24 horas del día, los 7 días de la semana, a través de nuestro sistema 
automatizado de respuesta de voz interactiva (IVR). Tenga a mano su identificación de 
miembro y su pedido listo cuando llame por teléfono.

Cómo realizar un pedido por teléfono (sistema IVR):
1. Llame a OTCHS desde el número de teléfono registrado. 

Nota: El número de teléfono registrado es el número proporcionado a OTCHS por su 
proveedor de salud. Si desea utilizar un número diferente para realizar un pedido a través del 
sistema de IVR, puede proporcionar el número alternativo a un empleado de OTCHS para que 
agregue a su cuenta.

2. Una vez que el sistema localice su cuenta, se le solicitará que ingrese su fecha de 
nacimiento en formato MMDD.

3.  Se iniciará el proceso de autenticación de la cuenta, y el sistema verificará el nombre y la 
dirección en la cuenta. 

4. Ingrese la parte numérica del código del artículo.

• Por ejemplo: Si desea pedir el artículo “B33 toallitas sin aroma”, seleccione “33” y espere 
a que se le solicite confirmar el artículo. Una vez que el sistema localiza el artículo, este lee 
nuevamente el nombre y la cantidad del producto y pregunta si la selección es correcta. 
Deje que el sistema complete la declaración antes de realizar la selección.

• Si la respuesta es sí, el sistema agregará el artículo a su carrito. 

• Si la respuesta es no, el sistema proporcionará una opción para editar el producto o la 
cantidad. 

5. Una vez que el pedido esté completo, tendrá la opción de revisar los artículos en el carrito  
o realizar el pedido. 

• Si realiza el pedido sin revisar, el sistema le proporcionará un número de confirmación y la 
llamada se desconectará. 

• Si desea revisar su pedido, el sistema le permitirá editar los artículos, empezar de nuevo, 
realizar el pedido o hablar con un representante.

Nota: Si decide hablar con un representante, los artículos no se guardarán y deberá volver  
a realizar su pedido. 

• A través del sistema de IVR, también podrá realizar un seguimiento de su pedido y/o 
solicitar un catálogo.

Política de devoluciones: Debido a la naturaleza personal de los productos, no se 
permiten devoluciones ni cambios. Si no ha recibido su pedido o si recibió un artículo 
defectuoso o dañado, llame a OTC Health Solutions en el plazo de los 30 días posteriores 
a la realización de su pedido. 

 -  Si su artículo no se encuentra disponible, es posible que se sustituya por un 
artículo de valorsimilar o mayor.
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Preguntas frecuentes
¿Dónde puedo encontrar mi número de identificación de miembro? 
Se encuentra en la parte delantera de su tarjeta de identificación del plan de salud.

¿En qué consiste el beneficio? 
El beneficio OTC le ofrece una manera fácil de obtener productos de bienestar y salud  
de venta libre genéricos, si compra en tiendas CVS Pharmacy, CVS Pharmacy y mas,  
o en tiendas Navarro habilitadas para OTC Health Solutions en todo el país. También  
puede hacer su pedido por teléfono al 1-866-528-4679 (TTY: 711) o en línea en  
https://www.cvs.com/otchs/allwell. Usted realiza su pedido de una lista de artículos OTC 
aprobados, y OTC Health Solutions los enviará por correo directamente a su domicilio.

¿Cuál es el monto de mi beneficio OTC? 
El monto depende de su plan de beneficios. Consulte los documentos de su plan o llame a 
OTC Health Solutions al 1-866-528-4679 (TTY: 711). 

¿Con qué frecuencia puedo utilizar mi beneficio OTC? 
Su beneficio OTC se puede utilizar tres veces durante el trimestre si usted usa el servicio de 
entrega a domicilio, es decir, si realiza un pedido por teléfono o en línea. Sin embargo, puede usar 
su beneficio sin límite en una farmacia CVS seleccionada que esté habilitada para OTCHS durante 
el trimestre. Los períodos trimestrales de beneficios se distribuyen de la siguiente manera:

• Trimestre 1 (enero, febrero y marzo)

• Trimestre 2 (abril, mayo y junio)

• Trimestre 3 (julio, agosto y septiembre)

• Trimestre 4 (octubre, noviembre y diciembre)

¿Puedo transferir los montos de los beneficios que no utilice al siguiente período de beneficios? 
Los montos de beneficios no utilizados no se transfieren al siguiente trimestre.

¿Puedo realizar un pedido que supere el monto de mi beneficio? 
Su pedido no puede superar el monto del beneficio, ya sea en línea o por teléfono. Sin 
embargo, puede superar el monto de su beneficio en una farmacia CVS Pharmacy, CVS 
Pharmacy y mas o tienda Navarro habilitada para OTC Health Solutions, sin embargo, usted 
será responsable de pagar la diferencia de su bolsillo.

¿Están disponibles todos los artículos en las tiendas? 
No todos los artículos están disponibles en las tiendas. Los artículos marcados con un símbolo 
“8” en el catálogo solo se pueden solicitar por teléfono o en línea.

¿Cuánto tiempo se tarda en recibir mi pedido? 
Recibirá su pedido en un plazo de 14 días a partir de la fecha en que se realizó.

¿Puedo cancelar mi pedido una vez realizado?  
Los pedidos solo pueden cancelarse dentro de UNA HORA después del procesamiento.

¿Cómo confirmo que se realizó mi pedido?  
Una vez que el pedido se haya completado, recibirá un número de confirmación. Siempre 
asegúrese de recibir su número de confirmación y conservarlo.

* En el caso de que un artículo esté agotado, se sustituirá por uno de valor similar o mayor en su orden. Si el fabricante 
retira un producto por algún motivo, se eliminará del catálogo inmediatamente.
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¿Puedo hacer el seguimiento de mi pedido?  
Puede optar por recibir información del seguimiento mediante correo electrónico o mensaje de 
texto. Simplemente avise a un representante cuando esté realizando el pedido.

¿Cómo puedo recibir otra copia de este catálogo?   
Recibirá una versión digital del catálogo en cada correo electrónico o mensaje de texto de 
seguimiento. También puede imprimir una copia desde la página web de OTC. 

¿Dónde puedo obtener información adicional sobre los productos?  
En este catálogo encontrará números de SKU que se pueden utilizar en https://www.cvs.com 
para buscar imágenes de los productos y obtener información adicional sobre estos, como los 
componentes.

¿Cómo se enviarán los artículos?   
Los artículos se envían a través de USPS a su hogar sin cargo. Tenga en cuenta que el envío 
puede demorar hasta 14 días.

Comentarios adicionales:
• No hay límite en la cantidad de artículos que puede pedir. No obstante, hay un límite 

de cantidad de nueve artículos por cada uno, por trimestre. Hay algunos productos 
seleccionados que tienen límites especiales y están marcados con un símbolo “«” o “n”  
en este catálogo.

• Para comprar determinados suplementos de vitaminas y minerales, su médico debe 
recomendárselos para una afección específica diagnosticada. Estos se denominan 
“artículos de doble propósito” que están marcados con un símbolo “u”. Hable con su 
médico antes de solicitar este tipo de artículos.

• Es posible que algunos artículos estén cubiertos por la Parte B o la Parte D, estos están 
marcados con un símbolo “^”. Cuando Parte B o la Parte D cubre un artículo debido a sus 
circunstancias, no podrá usar su beneficio OTC para obtener el artículo. Por ejemplo, la 
Parte B puede cubrir las gasas cuando se utilizan según lo recetado para realizar cambios 
de apósitos en la herida de una cirugía.

•  Los productos de este catálogo están diseñados para uso personal y solo pueden 
solicitarse para el afiliado.

Si no ha recibido sus artículos dentro de los 14 días posteriores al pedido, llame al  
1-866-528-4679 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 9 a.m. a 8 p.m., hora local. 
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Cuidado de adultos
CÓDIGO SKU PRODUCTO COMPARAR 

CON IMPORTE PRECIO

I70 830476 Ropa interior femenina de absorción 
máxima de talle pequeño/mediano Depend 36 CT $19

I71 830475 Ropa interior femenina de absorción 
máxima de talle grande Depend 32 CT $19

I72 830474 Ropa interior femenina de absorción 
máxima XL Depend 28 CT $19

I73 830473 Ropa interior masculina De absorción 
máxima de talle pequeño/mediano Depend 36 CT $19

I75 842939 Ropa interior masculina De absorción 
máxima L/XL Depend 32 CT $19

I76 163094 Ropa interior overnight De absorción 
máxima unisex, extragrande Depend 14 CT $12

I77 641431 Ropa interior overnight De absorción 
máxima unisex, grande Depend 16 CT $12

I78 240487 Protectores femeninos de absorción 
moderada Poise 20 CT $5

I79 964701 Toallitas femeninas nocturnas para la 
incontinencia urinaria Tena Serenity 30 CT $12

I80 520577 Toallitas para adultos Sin comparación 48 CT $8

I83 383703 Ropa interior unisex para dormir, XL Depend 12 CT $13

I84 383182 Ropa interior unisex para dormir, L Depend 14 CT $13

I86 512509 Protectores de cama XL 23'' x 36'' Sin comparación 18 CT $9

I87 795728 Toallitas femeninas para la 
incontinencia urinaria, largas Poise 27 CT $12

I88 163093 Toallitas masculinas para la 
incontinencia urinaria Poise 52 CT $12

La lista de artículos está sujeta a cambios.
Recibirá el equivalente genérico de todos los artículos.
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Alergias
CÓDIGO SKU PRODUCTO COMPARAR 

CON IMPORTE PRECIO

A2 477066 Tabletas para el alivio de alergias Benadryl 24 CT $4

A3 444238 Tabletas de Cetirizine de 10 mg Zyrtec 30 CT $14

A5 232642 Loratadine de 10 mg, 24 h regular Claritin 30 CT $15

A6 847260 Tabletas de Fexofenadine de 180 mg Allegra  30 CT $14

A10 232641 Loratadine de 10 mg Claritin 10 CT $8

A11 389345 Levocetirizine para el alivio de alergias Xyzal 35 CT $16

A12 922201 Cetirizine SF de uva para niños Zyrtec 8 OZ $13

A16 583518 Tabletas de Loratadine de 10 mg Claritin 365 CT $40

A17 302860 Flonase en spray para el alivio de 
alergias Sin comparación 0.38 OZ $19

A18 442579 Zyrtec en tabletas de 10 mg para el 
alivio de alergias cada 24 h Sin comparación 90 CT $47

A19 891018 Claritin en tabletas de 10 mg cada 24 h Sin comparación 70 CT $41

A20 477072 Elixir para la alergia en niños Benadryl para 
niños 4 OZ $5

A53 444236 Tabletas de Cetirizine de 10 mg para la 
alergia Zyrtec 14 CT $11

A59 238246 Spray nasal de Fluticasone Flonase 0.34 OZ $13

A61 370783 Tabletas de Fexofenadine de 60 mg Allegra 24 CT $13

La lista de artículos está sujeta a cambios.
Recibirá el equivalente genérico de todos los artículos.
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Cuidado de bebés
CÓDIGO SKU PRODUCTO COMPARAR 

CON IMPORTE PRECIO

B10 803987 Ungüento para sarpullido del pañal Desitin 2 OZ $4

B13 478939  Suspensión oral de Ibuprofen para 
lactantes Motrin 1 OZ $8

La lista de artículos está sujeta a cambios.
Recibirá el equivalente genérico de todos los artículos.

B15 858818 Suspensión oral de Acetaminophen 
para lactantes 

Tylenol para 
lactantes 2 OZ $4

Medicamentos para el resfrío
CÓDIGO SKU PRODUCTO COMPARAR 

CON IMPORTE PRECIO

C3 895139
Medicamento de concentración 

máxima para la gripe, el resfriado y el 
dolor de garganta 

Mucinex  
Fast-Max 6 OZ $11

uC5 970454 Gomitas para adultos AirShield Sin comparación 42 CT $10

C7 587618 Ungüento medicinal para el pecho Vicks Vaporub 3.5 OZ $6

nC8 155912 Termómetro digital Sin comparación 1 CT $8

uC9 381791 Envase doble de AirShield de naranja Airborne 20 CT $10

C11 707032 Tabletas para el dolor de garganta Cepacol 18 CT $4

C12 971824 Tussin CF Robitussin CF 4 OZ $6

C13 707516 Tussin DM Robitussin DM 4 OZ $6

uC15 889580 Caramelos masticables de baya de 
AirShield Airborne 32 CT $6

C16 297625 Tabletas para la descongestión nasal Sudafed PE 18 CT $4

C19 297885 Alivio para congestión del pecho 
400 mg Humibid e 60 CT $9

C21 164183 Spray nasal para el goteo Afrin 1 OZ $6

u Artículo de doble propósito. n Limitado a uno (1) por período de beneficio.
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Medicamentos para el resfrío
CÓDIGO SKU PRODUCTO COMPARAR 

CON IMPORTE PRECIO

nC22 202227 Termómetro pequeño Sin comparación 1 CT $23

nC23 834800 Termómetro Sin comparación 1 CT $38

C24 890425 Cápsulas blandas, diurnas para 
resfrío/gripe Vicks Dayquil 16 CT $6

C25 465804 Remedio Melts para el resfrío de 
cítricos Zicam 25 CT $9

C26 954407 Alivio para el resfrío y la gripe, para 
uso de noche sabor a bayas NyQuil 8 OZ $7

C29 159734 Inhalador nasal descongestionante Sin comparación  0.07 OZ $5

C31 972801 Tabletas para el dolor de garganta y 
tos de bayas mixtas Cepacol 18 CT $4

C33 173270 Alivio de mucosidad de ER DM de 
dosificación máxima Mucinex 14 CT $13

C34 277898 Ungüento medicinal para el pecho Vicks Vaporub 1.76 OZ $4

C36 277790 Paquete doble de spray nasal salino Ocean 1.5 OZ $5

C37 430367 Mucinex concentración máxima DM Sin comparación 14 CT $22

C38 855591 DayQuil LiquiCaps de Vicks Sin comparación 16 CT $10

C39 216829 NyQuil LiquiCaps de Vicks Sin comparación 16 CT $10

C40 477060 Tussin DM sin azúcar Robitussin DM 8 OZ $7

C41 688783 Medicamento para el resfrío  
sin azúcar Zicam 25 CT $10

C42 853587 Tratamiento para las aftas Sin comparación 0.07 OZ $18

C52 891465 Spray nasal salino Ocean 1.5 OZ $4

C54 890411 Cápsulas blandas, nocturnas para 
resfrío/gripe Vicks Nyquil 16 CT $6

La lista de artículos está sujeta a cambios.
Recibirá el equivalente genérico de todos los artículos.

n Limitado a uno (1) por período de beneficio.
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Medicamentos para el resfrío
CÓDIGO SKU PRODUCTO COMPARAR 

CON IMPORTE PRECIO

C56 408566 Acetaminophen sinusal 
Tylenol Sinus  

para el dolor de 
cabeza (día)

24 CT $6

C57 316620 Spray para el dolor de garganta Chloraseptic 6 OZ $4

C58 181059 Resfrío de niños de múltiples  
síntomas

Mucinex  
para niños 4 OZ $10

C60 244956 Tos y resfrío HBP Coricidin 16 CT $7

C64 320711 Tabletas de naranja AirShield Emergen-C 10 CT $6

C66 858828 Spray nasal Afrin 0.5 OZ $7

La lista de artículos está sujeta a cambios.
Recibirá el equivalente genérico de todos los artículos.

Salud digestiva
CÓDIGO SKU PRODUCTO COMPARAR 

CON IMPORTE PRECIO

D2 310425 Ablandador fecal Colace 100 CT $12

D4 206805 Cápsulas blandas E/S para el  
alivio de gases Gas X E/S 30 CT $5

D5 878020 Cápsulas BeanAid Beano 30 CT $5

D6 108530 Supositorios de glicerina  
para adultos 

Glicerina de  
Fleet 25 CT $3

D8 860849 Tabletas para aliviar la acidez 
estomacal Gaviscon 100 CT $8

D9 451300 Tabletas de Omeprazole Sin comparación 14 CT $10

D10 958326 Fibra SF diaria Metamucil 10 OZ $9

D11 348639 Tabletas laxantes de Bisacodyl Dulcolax 25 CT $6

D12 672550 Tabletas antidiarreicas Imodium A-D 12 CT $6




